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1. AMBITO DE
LA POLITICA

Oikos - Cooperagao e Desenvolvimento basa
sus politicas y practicas en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, los
principios humanitarios de transparencia,

neutralidad e imparcialidad y otras
legislaciones internacionales relevantes
sobre derechos humanos e infancia,

promoviendo la igualdad, la tolerancia y la
justicia social.

La actividad de Oikos comparte esfuerzos y
responsabilidades, ademas de facilitar
soluciones para garantizar que todas las
personas y los nifios disfruten del derecho a
una vida digna, en el contexto del desarrollo
sostenible. Oikos reconoce la importancia de
una cultura organizativa responsable que
cree un entorno seguro para sus empleados,
socios y las comunidades en las que opera.

Este reconocimiento pretende promover la
importancia de esta politica entre las
personas con las que trabajamos o que
colaboran en las actividades de Ia
organizaciéon, asi como comprender y
reconocer la creciente preocupaciéon por este
tema, los riesgos para la infancia de todos
aquellos que colaboran en las actividades de
la organizacion, posibles procesos y gestion
operativa inadecuados para trabajar con
nifios.

Oikos cree que todos los nifios tienen
derecho a vivir libres y no deben ser victimas
de ninguna forma de abuso, acoso,
negligencia, explotacion y/o violencia.

Oikos entiende que puede haber desigualdad
de poderes entre empleados, socios vy
terceros, relacionada con la jerarquia y las
funciones en la organizacién, o con el
entorno social externo que la rodea en la
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dentro de un contexto nacional, social o
comunitario. Sin embargo, Oikos espera que
el poder resultante de la posicion de un
individuo o grupo de individuos no sea
entendido o utilizado como una ventaja o
una justificacién para poner en peligro la
dignidad de los demas.

En el marco de esta politica, Oikos asume
que la proteccién de los nifios presupone su
reconocimiento absoluto e incondicional
como sujetos de derechos vy una
responsabilidad institucional obligatoria por
parte de la organizacion.

Oikos garantiza tolerancia cero ante casos de
abuso, acoso, negligencia, explotacion vy
violencia perpetuados o fomentados por
empleados, socios o terceros relacionados
con la organizacioén. Todas las alegaciones y
denuncias seran debidamente investigadas,
dando lugar a las medidas disciplinarias
necesarias y, siempre que legalmente
proceda, trasladadas a las autoridades y
o6rganos judiciales competentes en la
jurisdiccion aplicable. Para ello, se procurara
siempre preservar la integridad y seguridad
de los denunciantes, siempre que exista
sospecha fundada de que ello pueda estar en
peligro.

Las acciones de Oikos siguen un enfoque
centrado en la victima, y la respuesta de la
organizacion se basa en sus necesidades,
garantizando su dignidad, respeto e
intimidad.

Esta politica también incluye medidas para
prevenir este tipo de comportamientos,
buscando siempre establecer un entorno
seguro y garantizar el bienestar de todas las
personas implicadas en las actividades de la
organizacion. La "Politica de proteccion
contra el acoso, la explotacién y el abuso
sexuales (incluido el abuso de menores)"
complementa esta politica.
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2,
APLICABILIDAD

Esta politica se aplica a todos los empleados,
socios y terceros implicados en las
actividades de la organizacion.

= Se entiende por empleados de |la
organizacién a todos los miembros que
componen la Sede Central, incluyendo a
todos los miembros de la Direccién y de
los diferentes Departamentos, asi como
de las diferentes Delegaciones en cada
pais donde opera.

=  Se entiende por socios de la organizacion
todas las entidades que,
contractualmente o por protocolo,
comparten actividades y funciones en los
distintos proyectos y paises en los que
opera Oikos.

= Los terceros relacionados con |las
actividades de la organizacion incluyen a
voluntarios, personas en formacion,
donantes, financiadores, consultores y
otras entidades nacionales o]
internacionales no incluidas en los
puntos anteriores.

Esta politica se aplica durante y después de
las horas de trabajo contratadas, mientras
dure la colaboracidon con la organizacion.
Cualquier actividad de empleados, socios y
terceros relacionada con las actividades de
la organizacion que fuera del horario de
trabajo contratado no siga esta politica se
considerara una infraccién de la misma.

3. DEFINICIONES

Nino(a)
Un niflo es una persona de cualquier sexo
menor de 18 afos
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afios, independientemente de las leyes y
definiciones locales de la mayoria de edad.

Maltrato fisico

El maltrato fisico se produce cuando una
persona causa sufrimiento o amenaza con
causar sufrimiento a un nifio a propédsito. Se
consideran ejemplos de este tipo de maltrato
las agresiones, los azotes, las sacudidas, las
quemaduras, los empujones o las
restricciones. El maltrato fisico puede ser un
hecho aislado o un patréon repetido, y no
tiene por qué dejar necesariamente una
marca o lesién visible.

Abuso emocional

El maltrato emocional son actos verbales o
simbdlicos inapropiados hacia un nifo o un
patrén a largo plazo que no le proporciona
estabilidad emocional. Estos actos pueden
incluir la restriccion de movimientos, formas
de degradacion, humillacién, intimidacion,
acoso (incluido el acoso en linea) y la
amenaza, el miedo, la discriminacion, el
ridiculo u otras formas no fisicas de trato
hostil o rechazo. Estos actos tienen una alta
probabilidad de dafiar la autoestima y las
habilidades sociales del nifio.

Abusos sexuales

El abuso sexual es la intrusidn fisica de
naturaleza sexual, ya sea realizada o en
grado de tentativa, por la fuerza o en
condiciones coercitivas y desiguales.

Acoso sexual

Se entiende por acoso sexual cualquier
insinuacion sexual no comprendida, no
deseada y que implique pocas opciones de
ser consentida, asi como la peticion de
favores sexuales, las conductas o gestos
fisicos o verbales de naturaleza sexual, o
cualquier comportamiento de naturaleza
sexual que pueda entenderse o percibirse
como sexual.
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una ofensa o humillaciéon de otra persona,
cuando estas conductas ponen en peligro el
trabajo o generan una relacion con los
compafieros de intimidacion, hostilidad vy
ofensa en el entorno laboral. Estos actos
pueden incluir, entre otros, violacién, sexo
oral, penetracion o actos no penetrativos
como masturbaciéon, besos, roces vy
tocamientos. También puede incluir la
participacion de nifios en la visualizacion o
produccion de imagenes sexuales, la
observacién de actividades sexuales y el
fomento de comportamientos sexualmente
inapropiados.

Negligencia

Teniendo en cuenta el contexto, los recursos
y las circunstancias, el descuido y el trato
negligente se refieren a la incapacidad
persistente de satisfacer las necesidades
fisicas y/o psicoldgicas basicas de un nifio, lo
que puede perjudicar gravemente su sano
desarrollo fisico, espiritual, moral y mental.
Incluye la incapacidad de supervisar y
proteger adecuadamente a los niflos de
cualquier dafio y de proporcionarles
nutriciéon, cobijo y condiciones de vida y
trabajo seguras. También puede implicar la
negligencia materna durante el embarazo
como consecuencia del abuso de drogas o
alcohol y el abandono y maltrato de un nifo
discapacitado.

Explotacion sexual

La explotacidon sexual es una forma de abuso
sexual que implica que los nifios participen
en cualquier actividad sexual a cambio de
dinero, regalos, comida, alojamiento, afecto,
estatus o cualquier otra necesidad que ellos
o sus familias tengan. Este fendmeno puede
implicar complacer o coaccionar a un nifio, lo
que incluye hacerse amigo suyo, ganarse su
confianza y someterlo a drogas y alcohol. E
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una forma de abuso que puede ser
malinterpretada por nifios y adultos como
consentida, manifestandose de diferentes
maneras. Puede tratarse de un agresor
mayor que ejerce un control econdmico,
emocional o fisico sobre un joven; la
existencia de compafieros que manipulan u
obligan a las victimas a mantener relaciones
sexuales (por ejemplo, en contextos de
bandas); la participacion de redes
organizadas de agresores que obtienen
beneficios econdmicos del trafico de jovenes
victimas entre distintos lugares para que
mantengan relaciones sexuales con varios
hombres.

Explotacion comercial

Por explotacion comercial se entiende la
explotacion de un nifio en cualquier trabajo
0 actividad en beneficio de terceros y en
detrimento de su salud fisica y mental y de
su desarrollo moral, socioemocional vy
educativo. Este fendémeno puede incluir,
entre otras, cualquier forma de trabajo
infantil.

Captacion de menores

La captacibn de menores comprende
comportamientos que facilitan al delincuente
la busqueda de un nifio con fines sexuales.
Suele consistir en ganarse la confianza del
menor o de sus familiares, padres o tutores
legales con el objetivo de abusar
sexualmente de ellos. Pueden darse casos de
captacion de sentimientos romanticos o de
exposicion del menor a conceptos sexuales
como la pornografia. Puede implicar futuras
promesas de noviazgo, matrimonio, ofertas
de dinero o representacién de valor y estatus
social para el nifio, sus familiares, padres o
tutores legales.
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Captacion de menores
en linea

La captacion de menores en linea consiste en
enviar mensajes electrénicos con contenido
inapropiado al destinatario, que el remitente
cree menor de 18 afios, con la intencién de
que participe o envie contenido sexual con
otra persona, ya sea el propio remitente o
un tercero.

Denunciante

Persona fisica que puede ser un empleado de
la organizacién o un tercero, interno o
externo a Oikos, que presenta una denuncia
fundamentada en el ambito de esta politica,
informando de abusos y explotacion sexual,
asi como de abusos a menores. Presenta la
denuncia porque ha tenido conocimiento del
suceso, o0 actuando como asistente de la
victima, sustituyéndola o ayudandola a
presentar la denuncia.

Ponente

Es la persona responsable de elaborar un
informe que contenga los hechos y pruebas
de la denuncia presentada, incluyendo la
audiencia de la(s) victima(s) y del
denunciado. El ponente puede ser el propio
superior jerarquico o alguien previamente
autorizado por Oikos o autorizado por el
propio superior jerarquico.

Superior jerarquico
Individuo que ocupa una posicion en la
organizacién con responsabilidad jerarquica
por encima del interesado, lo que implica el
establecimiento de una relacién de
dependencia de funciones y respuesta del
interesado respecto del individuo que ocupa
dicha posicion.
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4. PRINCIPIOS

Para proteger a los grupos mas vulnerables,
asegurar su participacién incondicional en
las actividades de la organizacién, sus
proyectos y la vida social y garantizar la
integridad de la organizacion, Oikos sigue los
siguientes principios:

= No discriminar a ningun nifio,
independientemente de cualquier factor,
ya sea la raza, el sexo, la lengua, la
nacionalidad, la orientacién sexual, la
identidad de género, la religion, la
politica o la opinidn, etnia, origen social,
discapacidad o creencias de sus padres o
tutores legales.

= Todas las actividades, acciones vy
conductas de la organizacion tienen
siempre como objetivo el interés superior
del nifio.

= Siguiendo el principio de no hacer dafio,
la organizacién asume la responsabilidad
de minimizar cualquier dafio que pueda
causar inadvertidamente como resultado
de sus actividades y acciones.

= Cualquier forma de abuso, acoso,
negligencia, explotacién y/o captacion de
menores por parte de empleados o
terceros en relacién con las actividades
de la organizacion constituye una falta
grave y es motivo de rescision de la
relacién contractual.

= No se tolera ninguna actitud o
comportamiento de ningun empleado o
tercero relacionado con las actividades
de la organizacion que someta a
cualquier niflo a acciones indebidas o a
relaciones sexuales no solicitadas o no
deseadas de cualquier tipo;
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La actividad sexual con menores esta
prohibida, independientemente de Ia
mayoria de edad o del consentimiento
local. El desconocimiento de la edad del
menor no servira de justificacion de la
conducta.

Esta estrictamente prohibido el
intercambio de dinero, empleo,
asistencia, bienes o servicios por
cualquier tipo de actividad sexual por
parte de empleados y terceros
relacionados con las actividades de la
organizacion.

Si los empleados o terceros relacionados
con las actividades de la organizacién
sospechan o estan preocupados por un
posible abuso, acoso, negligencia,
explotacion y/o captacion de menores
por parte de otro empleado, deben
denunciarlo inmediatamente de acuerdo
con los mecanismos y procesos definidos.

La no represalia sirve de base para
gestionar las denuncias en virtud de esta
politica, y la organizacion no toma
represalias contra un empleado por
presentar una denuncia o participar en la
investigacion de una denuncia;

Todos los empleados o terceros
relacionados con las actividades de la
organizacion estan obligados a crear o
mantener un entorno que impida
cualquier abuso, acoso, negligencia,
explotacion y/o captacion de menores, y
promoveran la aplicacion de esta politica.
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5.
COMPROMISOS

Para garantizar el cumplimiento de estos principios,
Oikos se compromete a:

Crear espacios seguros de bienestar y
trato saludable y positivo en Oikos y en
todos los espacios y proyectos
gestionados y promovidos por |la
organizacion y en los que ésta participe,
donde los equipos y empleados de la
organizacion sean elementos que
promuevan la seguridad, el bienestar, la
defensa y proteccién de los derechos de
la infancia, asi como su desarrollo fisico,
psicoldgico y emocional.

Promover la participaciéon social y politica
de los nifios, no permitiendo que ningln
tipo de abuso, acoso o Vviolencia
condicione el ejercicio de su derecho a
acceder a la informacion, pensar o tomar
decisiones libremente y de forma
adecuada a su contexto, incluida su edad.

Desarrollar estrategias para prevenir y
responder al abuso, acoso, negligencia,
explotacion y/o captacion de menores,
incluyendo su incorporacién en los
términos de referencia como objetivos de
las funciones a desempefar (incluyendo
formacion, quejas, mecanismos de
respuesta e informes de progreso).

Reconocer que la relacidon abusiva entre
la victima y el agresor implica un
desequilibrio de poder en el que las
opciones de la victima son limitadas, y
proporcionar opciones de
empoderamiento y acceso a medios para
reducir la vulnerabilidad de la victima, su
exposicién a
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agresor y denunciar el acoso y los
abusos.

Llevar a cabo evaluaciones de riesgos
para identificar las areas de riesgo y
documentar el proceso de eliminacion y
mitigacién de estos riesgos.

Incluir esta politica sobre abuso, acoso,
negligencia, explotacién y/o captacién de
menores en el cdédigo de conducta,
materiales y formacién para empleados o
terceros relacionados con las actividades
de la organizacion.

Garantizar que esta politica se incorpore
a las asociaciones, pactos y acuerdos,
incluida la definicion expresa de que el
hecho de no promover medidas
preventivas contra el abuso, el acoso, la
negligencia, la explotacion y/o captacion
de menores, de no investigar o denunciar
posibles sucesos, o de no llevar a cabo
medidas correctivas en caso de cualquier
abuso, acoso, negligencia, explotacion
y/o captacién de menores de menores,
constituye motivo de rescision del
contrato.

Difundir la  politica e informar
periddicamente a los empleados,
terceros relacionados con las actividades
de la organizacién o comunidades sobre
las medidas para prevenir y responder al
abuso, acoso, negligencia, explotacion
y/o captacion de menores. Esta
informaciéon  debe  desarrollarse vy
difundirse en cooperacion con los
organismos pertinentes e incluir detalles
sobre los mecanismos y procesos, el
estado de las investigaciones vy el
seguimiento de las medidas definidas.

Promover el apoyo a las comunidades y
autoridades locales en la prevencion y
respuesta al abuso, acoso, negligencia,
explotacion y/o captacion de menores,
mediante
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empleados o terceros relacionados con
las actividades de la organizacion.

Garantizar que los mecanismos de
reclamacion sean accesibles y
comprensibles para los empleados.

De conformidad con la legislacidn
aplicable, impedir que se contrate o se
despliegue a autores de abusos, acoso,
negligencia, explotacion y/o captacion de
menores. Los responsables de Recursos
Humanos y de contratacién deben
garantizar procesos de contratacion
solidos para todo el personal,
especialmente para aquellos que vayan a
estar en contacto con nifios (utilizando
antecedentes penales, preguntas de
entrevista basadas en el
comportamiento).

Asume la responsabilidad de que su
personal, operaciones y proyectos no
perjudiquen a los nifios, es decir, que no
expongan a los nifios al riesgo de sufrir
dafios y abusos, y de que cualquier
preocupacion que tenga la organizacidn
sobre la seguridad de los nifios en las
comunidades en las que trabaja se
comunique a las autoridades
competentes.

Garantizar la creacién y longevidad de un
entorno seguro en el que tratar lo
mencionado en esta politica, desde el
momento en que se plantea una
sospecha o denuncia hasta el final del
proceso de investigacion con la puesta en
comun del resultado final.

Proporcionar apoyo y asistencia a los
denunciantes de abusos, acoso,
negligencia, explotacion y/o captacion de
menores, lo que puede incluir
tratamiento médico, asistencia juridica y
apoyo psicosocial, segun proceda,
teniendo siempre en cuenta a
confidencialidad,
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sensibilidad cultural y seguridad de las
victimas.

Investigar las alegaciones de abuso,
acoso, negligencia, explotacion vy/o
captacion de menores de manera
profesional, utilizando practicas de
entrevista apropiadas (especialmente
con menores). Involucrar a
investigadores y expertos profesionales,
segln proceda.

Tomar medidas rapidas y apropiadas
contra los empleados o terceros
relacionados con las actividades de la
organizaciéon que cometan cualquier tipo
de abuso, acoso, negligencia,
explotacion y/o captacién de menores, lo
que puede incluir medidas disciplinarias,
incluido el enjuiciamiento penal, en el
pais de origen y/o en el pais de acogida.

Adoptar las medidas adecuadas para
proteger a las personas de posibles
represalias derivadas de la denuncia de
abusos, acoso, negligencia, explotacion
y/o captacién de menores que impliquen
a empleados o terceros relacionados con
las actividades de la organizacion.

Garantizar la actualizacion vy el
aprendizaje continuos para permitir
mejoras regulares en la prevencion y
respuesta al abuso, acoso, negligencia,
explotacion y/o captaciéon de menores.

Garantizar la participacion o intervencion
con los nifios de forma colectiva, en
grupos de al menos 5 nifios o, si son
menos, garantizar la presencia de un
tutor, educador o tutor legal de al menos
uno de ellos, externo a la colaboracién
con la organizacion.

Garantizar la supervisién y los sistemas
de informacién  sobre  abuso, acoso,
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negligencia, explotacion y/o captacion de
menores, con el fin de supervisar la
eficacia de los procesos y mejorar la
prevencién y la respuesta.

Todos los proyectos y actividades estan
disefiados para minimizar el riesgo de
dafio a los nifios con los que entran en
contacto o sobre los que tienen un
impacto directo o indirecto, teniendo en
cuenta su seguridad.

Todos los datos e imagenes recogidos de
nifos se procesan de forma legal, justa y
transparente, en cuanto a la forma en
que se almacena vy ©procesa la
informacién. Los datos soOlo deben
recogerse con fines especificos, explicitos
y legitimos, y no deben tratarse al
margen de éstos. Todos los datos
recogidos deben ser adecuados,
pertinentes y limitados a lo necesario
para llevar a cabo las actividades de la
organizaciéon. Todos los datos se
procesan de acuerdo con las medidas de
seguridad adecuadas, contra posibles
pérdidas, destruccién o danos, asi como
siguiendo el deber de confidencialidad.
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6.
RESPONSABILIDAD

Todos los empleados vy
terceros implicados en las
actividades de la
organizaci()n comparten la

obligacién de prevenir y responder al abuso,
acoso, negligencia, explotacion y/0
captacion de menores. Es su responsabilidad
seguir los principios y compromisos
establecidos en esta politica. Todos los
empleados y terceros relacionados con las
actividades de la organizacién que trabajen
junto a las comunidades también deben

contribuir al seguimiento de la politica
utilizando la informacién de las partes
interesadas.

Los directivos,
supervisores Y

responsables de recursos

AUuManos deben asegurarse de que
todos los empleados y terceros implicados
en las actividades de la organizacion
comprenden y siguen esta politica, y son
responsables de la contrataciéon y la
formacion. En el caso de los directores y
supervisores de recursos humanos, también
son responsables de la gestion del
rendimiento en el ambito de la prevencion
del abuso, acoso, negligencia, explotacién
y/o captacion de menores. Corresponde a
sus superiores comprobar y garantizar el
seguimiento del proceso de investigacion, el
informe y las consecuencias disciplinarias.

Los coordinadores (o)

representantes nacionales
deben garantizar

oikos

cooperagao e desenvolvimento

que los nifios estén protegidos contra el
abuso, el acoso, el abandono, la explotacién
y/o la captacién en los proyectos del pais de
operacion. Los coordinadores de pais deben
garantizar que la politica sea culturalmente
apropiada entre la comunidad, desarrollando
mecanismos para aplicar y supervisar su
eficacia. Esto incluye concienciar a los
beneficiarios de los proyectos y a los
empleados y terceros relacionados con las
actividades de la organizacién sobre la
proteccion frente al abuso, acoso,
negligencia, explotacion y/o captacion de
menores. Los coordinadores de pais también
deben garantizar que se llevan a cabo las
denuncias y su posterior investigacion, tras
las medidas disciplinarias necesarias. Los
coordinadores de pais son responsables de
garantizar que la victima reciba toda la
asistencia necesaria.

Todos los empleados y terceros relacionados
con las actividades de la organizacion que se
consideren victimas o implicados en
cualquier forma de abuso, acoso,
negligencia, explotacion y/o captacion de
menores, teniendo en cuenta lo anterior o de
acuerdo con la legislacion portuguesa o del
pais de actuacion, deben comunicarlo
inmediatamente a su superior
inmediato o, en caso de conflicto de
intereses, comunicarlo al responsable del
nivel jerarquico siguiente.

Todas las personas a las que se aplique
esta politica DEBEN:

= Cumplir y respetar plenamente Ilos
principios, compromisos y
procedimientos establecidos en esta
politica, incluidas sus obligaciones de
informacién.

= Reconocer a todos los nifios como sujetos
de derecho, tratandolos con respeto,
independientemente de su sexo,
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orientacion sexual, cultura, origen
étnico, lengua, religidon, opinion politica,
diversidad funcional o} situacion
econdémica.

= Promover la participacion activa vy
responsable de los nifos y su ciudadania,
con total seguridad y proteccidn fisica,
psicolégica y emocional.

®=  Crear un entorno inclusivo, enriquecedor
y seguro que fomente el didlogo sobre los
derechos, preocupaciones e inquietudes
de los nifios y adolescentes y sus familias
y/o representantes legales.

®= Promover y dar ejemplo de estilos de
vida fisicos, psicoldgicos y emocionales
saludables.

®= Asumir sus responsabilidades como
adulto y empleado de la organizacion,
actuando como elemento protector y de
apoyo.

* Manejar adecuadamente la informacion
confidencial relativa a nifios vy
adolescentes y a sus familias o
representantes legales.

= Respete el espacio personal de los nifios
y su derecho a la intimidad.

= Entender las diferencias interpersonales
como algo natural y positivo

= Promover la resolucion creativa y pacifica
de conflictos

= Pida apoyo cuando no esté seguro de
cudl es la mejor forma de actuar e
intervenir con los nifios y sus familias.

Todas las personas a las que se aplique
esta politica NO DEBERAN:

= Discriminar a cualquier nifio o
adolescente por cualquier motivo.

= Someter a los niflos, niflas vy
adolescentes a cualquier forma de
violencia fisica o psicoldgica, o darles
cualquier trato degradante, como
insultos, gritos, humillaciones, burlas,
amenazas, ridiculizaciones o cualquier
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cualquier otro tipo de situacién que
pueda causar dafios o molestias.

Llevar a cabo cualquier tipo de accién o
sugerencia de naturaleza sexual, incluida
la exposicion de nifios a actos sexuales o
imagenes pornograficas, participar en
intercambios fisicos, verbales o explicita
o implicitamente sexuales, mantener
relaciones sexuales o romanticas con
nifos, incluido el matrimonio, aunque las
costumbres religiosas, étnicas,
ideoldgicas o de cualquier otro tipo lo
permitan, con cualquier nifio), la
produccion, publicacién, consumo o
intercambio de pornografia infantil.
Mostrar comportamientos sexualizados,
erdticos o sexualmente provocativos en
presencia de nifios y adolescentes.
Pasar tiempo con los nifios a titulo
personal, fuera de Ilas actividades
exclusivas de intervencién.

Desarrollar relaciones personales
exclusivas con otros nifios.

Mostrar comportamientos, actitudes y/o
comentarios que puedan incitar al odio o
estigmatizar a las personas diferentes
por cualquier motivo.

Aceptar, fomentar y/0o tolerar
comportamientos violentos entre nifios y
adolescentes y dinamicas basadas en un
desequilibrio de poder fisico, psicologico
y/0 emocional.

Realizar cualquier tipo de actividad de
forma visible, en espacios publicos o con
puertas abiertas, ventanas en las
puertas, ventanas transllcidas, etc.

No se quede nunca a solas con un nifio
en un espacio cerrado.

Consumir en presencia de niflos, durante
las actividades o en el marco de la
intervencion, o incitar al consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol vy/o
tabaco.

Compartir o solicitar datos personales de
menores, como nimeros de teléfono,
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redes sociales o domicilio, sin la
autorizacién de un tutor o tutor legal.

= Llevar a los nifios en transporte privado.

=  Crear relaciones con nifos y
adolescentes con fines personales o
comerciales.

= Tomar fotografias de menores sin el
consentimiento expreso o por escrito de
sus tutores legales (véase la "politica de
tratamiento de datos").

7. GESTION
DE RECURSOS
HUMANOS

La gestién de los recursos humanos de Oikos
debe reflejar su compromiso con esta
politica. Asi, la alineacién con la Politica de
Proteccion de la Infancia se verifica en:

* Procesos de contratacion: Oikos solo
contratard a las personas que mejor
garanticen la proteccién y el buen trato
de los nifios y que estén plenamente
alineadas con esta politica y con los
principios de la organizacion. Por ello, los
procesos de seleccidon incluyen vy
enfatizan los criterios adecuados para el
cumplimiento de esta politica,
especificamente en los puestos de
trabajo que requieren contacto directo e
indirecto con nifos. Los procesos de
seleccion incluyen comprobaciones de
identidad, referencias laborales previas y
un certificado contra delitos sexuales. La
firma del contrato req,ueriré la firma del
Cddigo de Conducta Etica vigente en la
organizacion y
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Carta de compromiso de acuerdo con la
politica de proteccién de la infancia;

Procesos de formacion: Todas las
personas incluidas en el ambito de
aplicacion de esta politica reciben
formacion sobre la misma, con
actualizaciones/actualizaciones
periddicas o siempre que se considere
necesario. Se realizan procesos de
formacién  especificos cuando hay
nuevos proyectos con niflos, adaptados
a la realidad concreta del proyecto.
Cuando se elaboran materiales
especificos para nifos, se crea un
comité de verificacion que tiene en
cuenta elementos de adecuacion de
forma y contenido.

Seguimiento interno: Los procesos de
seguimiento interno de los proyectos
siempre tienen en cuenta el
comportamiento de todos los empleados
implicados;

Evaluacion de los recursos humanos:
los procesos de evaluacién de los
recursos humanos de Oikos tienen en
cuenta criterios de conducta personal y
profesional.
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8. PRESENTACION
DE QUEJAS Y
DENUNCIAS

Los denunciantes deben presentar su queja
o denuncia con la mayor facilidad posible,
haciéndolo verbalmente o por escrito, en
un plazo maximo o igual a 14 dias
habiles de ocurrido el hecho. Para ello,
los denunciantes deberan utilizar
correspondencia escrita, correo electrénico,
llamadas telefénicas, exposicion verbal, a
través de terceros, entre otros, facilitando
todo tipo de comunicacién con la
organizacion, pero presentando
informacién concreta, preferiblemente
verificable, sobre la practica denunciada.
La respuesta a una reclamacion no debe
exceder de 3 meses a partir de la fecha
del incidente y del objeto de Ila
reclamacién. En casos excepcionales,
Oikos podra responder a una queja después
de este plazo si reconoce la necesidad de
un periodo de tiempo mas largo debido a la
especial complejidad o dificultad de verificar
los hechos. Si no se responde a la queja en
el plazo mencionado, se informara al
ponente de los progresos realizados y
de la fecha estimada para recibir la
respuesta definitiva.

8.1. Presentacion de
quejas a nivel
institucional

Todo empleado que tenga una queja o
reclamacién sobre cualquier aspecto de sus
relaciones laborales debe comentarlo con su
superior jerarquico directo, siguiendo las
instrucciones para la presentacion de denuncias
presentadas en esta seccion. A la hora de
presentar quejas y denuncias, el denunciante o
denunciantes podran ir mas alld de los niveles
jerarquicos inmediatamente superiores, siempre
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que estén implicados u ofrezcan algun tipo de
proteccién y/o encubrimiento a la practica en
cuestion, o siempre que exista una sospecha
razonable de conflicto de intereses: que estén
implicados u ofrezcan algun tipo de proteccidon
y/o encubrimiento a la practica en cuestion, o
siempre que exista una sospecha razonable de
conflicto de intereses

Debe producirse si el denunciante
considera que su superior jerarquico
no es la persona adecuada para
resolver el problema que ha dado
lugar a la denuncia (puede ser el
autor del acoso o la discriminacion, o
proteger al autor del acoso o la
discriminacion).
Esto debe hacerse si el denunciante
considera que el Coordinador
Nacional o el Representante Nacional
es el autor de la practica denunciada,
comunicandose
directamente con el Director de
Operaciones en la Sede de Oikos -

Cooperagdao e Desenvolvimento en
Portugal;

iii. Esto deberia ocurrir si el ponente
considera que el director del
departamento que supervisa las
funciones del ponente,

comunicandose directamente con el
Director Ejecutivo en la sede de Oikos
- Cooperacao e Desenvolvimento en
Portugal, es el autor de la practica
denunciada;
Esto deberia ocurrir si el ponente
considera que el Director Ejecutivo es
el autor de la practica denunciada,
comunicandose
directamente con el Consejo de
Administracion en la sede de Oikos -
Cooperacao e Desenvolvimento en
Portugal.
En caso de que el Consejo de
Administracion de la Central de Oikos
no ofrezca suficientes Garantias e
independencia respecto al Director
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La comunicacién debe hacerse
directamente al Presidente del
Consejo de la Junta General o al
Presidente del Comité de Vigilancia
de la Organizacion.

8.2. Presentacion de
quejas e informes a
escala comunitaria

Reconociendo la especificidad de cada caso,
contexto, proyecto y pais, Oikos -
Cooperacao e Desenvolvimento promueve la
presentacién de denuncias por parte de los
beneficiarios y empleados de los equipos y
delegaciones locales. Cualquier beneficiario
que tenga una queja sobre cualquier aspecto
de abuso, acoso, negligencia, explotacién
y/o captacion de menores en el transcurso
de un proyecto debe utilizar los mecanismos
presentados por el proyecto o puestos a
disposicidon por la organizacién para realizar
la denuncia:
= Contacto directo y puesta en comun
con el Equipo Oikos y la Delegacidn
del proyecto en cuestion, estando
debidamente identificados;
= Contacto por correo electrénico con el
equipo Oikos y la Delegacion para el
proyecto en cuestion;
= Contacto por otros medios de
comunicacidon puestos a disposicidn
por el Equipo Oikos y la Delegacién
del proyecto en cuestion.
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9. NECESIDADES
Y ATENCION A
LAS VICTIMAS

Oikos - Cooperagao e Desenvolvimento
considera que los nifios tienen necesidades
particulares y que la atencién que se les
presta debe responder eficazmente a sus
necesidades. Cada victima es diferente,
requiere un analisis caso por caso Yy
responder a momentos y tiempos diferentes.
Esta politica reconoce que no todos los nifios
se presentaran o denunciaran inicialmente,
por no sentirse preparados para hacerlo o
por no comprender la gravedad de las
acciones y de lo sucedido, pero pueden
buscar asistencia psicolégica o médica o
asesoramiento juridico, incluso cuando no
tengan intencion de formalizar una queja o
denuncia.

El proceso de atencion y respuesta a las
necesidades de las victimas es complejo y
requiere respetar su voluntad y capacidad de
decision, garantizando que estén informadas
de sus derechos y deberes, asi como que
sean libres para tomar sus propias
decisiones. No obstante, es fundamental que
las victimas y las personas de su entorno
conozcan los medios de que disponen para
denunciar los casos, especialmente en el
caso de menores sujetos a la tutela legal de
un adulto.
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9.1.

Primer contacto
con la victima

El primer contacto es el punto de partida
donde las victimas buscan apoyo o
respuestas, donde se les da seguridad y
confianza sobre el proceso posterior que
puede garantizar el acceso a la justicia 'y, en
muchos casos, la Unica oportunidad de
recopilar las pruebas y los datos necesarios
en caso de que la victima quiera presentar
una denuncia o un informe judicial en el
futuro.

Su objetivo es proteger la integridad de la
victima, salvaguardar y proporcionar, en
caso necesario, apoyo de emergencia para la
salud e integridad fisica y emocional, asi
como obtener la informacidén necesaria para
comprender lo sucedido y el riesgo con el fin
de responder y proteger de la mejor manera,
de acuerdo con los diferentes momentos y
tiempos de cada victima.

Antes de cualquier otra intervencion, las
victimas deben ser dirigidas a las
autoridades competentes, llevandolas al
centro de salud y a la unidad de apoyo
psicolégico mas cercanos, si es posible. En
los casos de abuso sexual, se debe informar
a las victimas sobre el apoyo médico de
urgencia, en concreto sobre anticonceptivos
y profilaxis de infecciones sexuales, segun
sus deseos.

Si el abuso sexual es reciente, la
informacion debe ser prudente y sensible,
promoviendo no cambiarse de ropa, bafarse
y la importancia de recibir apoyo médico y
psicolégico. Debe darse informacién sobre
los pasos a seguir si se presenta una
denuncia. Si las victimas no han seguido
estas instrucciones, deben ponerse en
contacto con las autoridades competentes.
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existentes, entre otros. Este formulario servird para dar
9.2. seguimiento institucional al evento.

Entrevista inicial con Si la entrevista no puede realizarse con el apoyo
de personal especializado, debera seguir una

la Victima forma de comunicacion adecuada a las
circunstancias, siguiendo los puntos que se
enumeran a continuacion:
Tras asegurarse de que se satisfacen las

necesidades inmediatas de salud fisica y = Dar credibilidad al relato, sujeto a
mental, la entrevista inicial debe realizarse investigacion, y establecer contacto
en un clima de confianza y privacidad: visual con la victima para
proporcionarle seguridad y

Identifica el problema, y esta confianza;

identificacion es fundamental para
dar una respuesta y una atencion
adecuadas a la victima. La
identificacion del problema permite
conocer el tipo de violencia que ha
sufrido la victima, su tipologia,
alcance, consecuencias y posibles
riesgos. Para identificar el problema
se debe recurrir, siempre que sea
posible, a personal especializado, en
funcion del estado emocional de la
victima y de sus circunstancias. La
identificacion del problema debe
incluir también el analisis de los
recursos de que dispone la victima,
como una red de apoyo, un lugar
seguro donde alojarse o un estado
emocional estable que le permita
tomar decisiones libres e informadas;
Evalda y detecta el riesgo,
contribuyendo a la proteccion
preventiva, comprendiendo el nivel
de riesgo y reconociendo los factores
de riesgo.
Elaboran un registro de lo
sucedido, utilizando un formulario
comun a todos los registros, adjunto,
que permite identificar factores
de vulnerabilidad:

necesidades
inmediatas de las victimas,
situaciones de discriminacién, tipos
de violencia sufrida, caracteristicas
de los agresores, redes de apoyo
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= Conceder el tiempo necesario, sin
apresurar a la victima en su relato ni
interrumpirla, respetando su silencio
y estando atento a sus emociones;

= Escucha activa, empatica y
respetuosa, libre de prejuicios vy
estereotipos, considerando las
condiciones particulares de los
adultos y nifos vulnerables en
funcién de su edad, discapacidad,
condicidén social, orientacién sexual,
creencias religiosas o cualquier otra
situacion de vulnerabilidad o normas
culturales y sociales;

= Es importante recordar que el abuso
y la explotacién sexuales atacan
esencialmente la identidad de una
persona, socavan su
autodeterminacién, afectan a su
organizacion psicologica y alteran su
capacidad de comunicacion;

= Permitir la expresion de sentimientos
y emociones (por ejemplo, dolor,
llanto, ansiedad, vergienza, ira y
miedo), asi como expresar palabras
de aliento a la victima, reconocer su
valentia al presentar una queja o
denuncia y protegerla. Es importante
transmitir que la victima no debe
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sentirse avergonzado o culpable por
el suceso;

= Ser claro sobre los pasos siguientes,
las opciones y las vias disponibles, asi
como sobre los derechos de la
victima. Facilitar el empoderamiento
de los nifios victimas de abusos y
explotacion sexuales, respetando sus
decisiones y su tiempo;

= Ten en cuenta que muchos nifios
niegan, minimizan o no comprenden
gue son victimas de abusos, acoso,
negligencia, explotacion y/o0
captacion;

= Comunicar a la victima, si es
necesario, el peligro que corre,
recordandole que no estd sola,
apoyandola en la autoevaluacion y
objetivando la situacion en la que se
encuentra;

= Preste especial atencidén al lenguaje
corporal utilizado y evite cualquier
queja o signo de desaprobacién o
duda sobre la declaracion de Ia
victima;

= No hagas preguntas que: muestren
incredulidad o prejuicios sobre las
acciones de la victima, puedan
interpretarse como un intento de
justificar el acto violento y recurrir a
preguntas como "¢{Por qué has dicho
eso? ¢Por qué no lo hiciste?". No
culpes, minimices o justifiques la
violencia sufrida por la victima;

= No enfadarse o disgustarse cuando la
victima no actla o no quiere actuar
de determinada manera y no juzgar
su actitud, gestionando
adecuadamente las expectativas de
la victima;

= No hagas preguntas que la victima no
pueda responder (detalles
pormenorizados de los episodios,
como la ropa, la hora exacta, su
interaccion verbal con el agresor, sus
reacciones detalladas, entre otros).
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10.
INVESTIGACION Y
DECISION FINAL

Oikos - Cooperacao e Desenvolvimento
investigara todas las denuncias de abuso,
acoso, negligencia, explotacion y/o
captacion de menores de la forma mas
rapida y confidencial posible.

Todos los implicados deben actuar con
responsabilidad y veracidad en sus
denuncias y en el suministro de informacion
para la investigacion. Cuando se reciben
denuncias, se notifica al ponente y se activa
un Comité de Investigacion o de
Investigacion.

La apertura de la investigacion
comprende un proceso de entrevistas con el
denunciante, entrevistas con la persona que
presentd la denuncia, cotejo de pruebas (si
las hubiera) y entrevistas con posibles
testigos del incidente o incidentes.

La persona responsable de investigar la
denuncia debe investigarla tan a fondo como
considere oportuno y siguiendo los
procedimientos mencionados.
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10.1

Demandantesy
denunciantes

Oikos - Cooperacao e Desenvolvimento
busca promover un ambiente favorable,
pero seguro Yy confidencial, para que
cualquier abuso pueda ser denunciado
directamente por el denunciante o por un
denunciante, ya sea interno o externo a la
organizacion.

Demandante La denuncia puede ser
presentada por la propia victima, como
denunciante directamente afectada por el
abuso o la violencia perpetrados por uno o
varios individuos en el ambito de actividad
de la Organizacion (empleado, individuo
vinculado a un socio, proveedor de
servicios, donante, autoridad publica
implicada en un proyecto de Oikos).

Denunciante. La denuncia puede ser
presentada por un denunciante, interno o
externo a Oikos, que actle como asistente
de Ila victima o que haya tenido
conocimiento del incidente como
consecuencia de sus funciones vy
actuaciones.

10.2 Proceso de
investigacion en
la sede central

En caso de denuncia de irregularidades en la
sede de Oikos, las investigaciones deben ser
realizadas por el responsable o el Director
Ejecutivo. Si hay sospechas razonables de
que el responsable no puede responder,
debe designarse a otra persona responsable
de la investigacion, imparcial ante Ia
situacion en cuestién.
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10.3 Proceso de
investigacion en
delegaciones \Y
representaciones

En el caso de quejas a nivel de una
Representacion o Delegacion de Oikos, las
investigaciones deben ser realizadas por el
Representante o Coordinador General o por
el Coordinador Administrativo, pero
siempre con el conocimiento del Director de
Operaciones y del Director Ejecutivo. Si hay
sospechas razonables de que estos
funcionarios en el pais no pueden
responder, el Director de Operaciones
designard a otra persona para que se
encargue de la investigacion.

Cuando la denuncia se remita directamente a
la Sede, el Director Ejecutivo designara a una

persona de reconocida competencia.

10.4 Resultados de
la investigacion

Una vez concluida la investigacion, se
tomaran las medidas oportunas para
resolver el problema detectado. En
circunstancias normales, si no se encuentra
informacién contradictoria o si la persona
estd ausente por motivos de trabajo o
vacaciones, la persona que recibe Ila
denuncia debe enviar por escrito al
denunciante o denunciante una decision final
sobre la investigacion en un plazo de

15 dias laborables. Si la denuncia es recibida
por el Director Ejecutivo y/o los miembros de
los Organos de Gobierno, la decision final
de la investigacion debe comunicarse al
denunciante por escrito en un plazo de 30
dias laborables.
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La resolucion o decision final de Ila
investigacion deberd ser documentada y
comunicada a las partes implicadas en el
incidente con las medidas a adoptar,
determinando si se ha producido una
violacion del Codigo de Conducta o si la
conducta no constituye una violacién del
Cdédigo de Conducta. En los casos que
constituyan infracciones graves y de
acuerdo con la ley, asi como en el supuesto
de que el responsable, el Comité de
Investigacién o la organizacion no dispongan
de las capacidades que se consideren
necesarias para la resolucién o decisién final
de la investigacion de la denuncia, se debera
contactar y comunicar a las autoridades
judiciales competentes.

En funcion de la conclusion de la
investigacién, la persona acusada de
abuso o explotacidon sexual tendra derecho
a ser oida y a la defensa de su buen
nombre, con el fin de evitar acusaciones
infundadas, chantajes o mala fe. Cualquier
empleado que, tras una investigacion, se
demuestre que ha incurrido en abuso,
acoso, hegligencia, explotacion y/o
captacion de menores en violacién de lo
dispuesto en esta politica, sera sometido a
un procedimiento disciplinario que puede
llegar al despido por causa justificada e
incluso a la remisiéon a las autoridades. El
denunciante sera informado lo antes posible
de la conclusion y el resultado de la
investigacion.

10.4.1. Recurso contra la
resolucion final

En caso de que el ponente considere que la
decision escrita es insuficiente o
injusta, deberd remitirla al Director
Ejecutivo o, si se trata de esta persona, al
Consejo de Administracion o, en su defecto,
al Comité de Vigilancia. El demandante o
denunciante puede recurrir formalmente de
la siguiente manera

oikos

cooperagao e desenvolvimento

por escrito, al superior jerarquico siguiente.
La apelacién a la decision final de la
investigacion debe producirse en un plazo
maximo de 5 dias laborables a partir de
la recepcion de la decision. El recurso
debe describir exhaustivamente el problema
y los intentos previos de resolverlo por parte
del empleado. Un nuevo responsable de la
gueja podra llevar a cabo una nueva
investigacion, con la profundidad que
considere adecuada para resolver la queja.
En circunstancias normales, si no hay
informacién contradictoria o si estd ausente
por motivos de trabajo o vacaciones, la
persona que recibe la queja debe enviar por
escrito al ponente una decision final sobre la
investigacion en un plazo de 30 dias
laborables.

Tras el recurso interno, finaliza el proceso
provisional. Sin embargo, sera posible que
este recurso se extienda a las autoridades
judiciales nacionales -en el pais donde el
presunto abuso infantil, acoso, negligencia,
explotacion y/o captacién de menores tuvo
lugar o, en el caso de un trabajador con una
relacion contractual con Oikos, a las
autoridades competentes del foro judicial
establecido en el mencionado contrato de
trabajo.

11. OTRAS
INVESTIGACIONES

El resultado de una queja o denuncia no
impide que Oikos - Cooperagao e
Desenvolvimento lleve a cabo wuna
investigacion posterior, siempre que existan
sospechas razonables de que el abuso
infantil, acoso, negligencia, explotacion y/o
captaciéon de menores perpetrados tuvieran
un historial previoy puedan existir otros.
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victimas silenciosas que requieren
intervencion y  asistencia  correctivas.
Ademas, es necesario identificar las posibles
vulnerabilidades sistémicas, los entornos
culturales y socioecondmicos o las redes que
perpetran el abuso, el acoso, la negligencia,
la explotacion y/o la captacion de menores,
con la participacion de los empleados u otras
partes interesadas, lo que sugiere reforzar la
vigilancia y la atencién internas para
prevenir, denunciar y remediar el abuso, el
acoso, la negligencia, la explotacién y/o la
captacién de menores.

12.
CONFIDENCIALIDAD

La politica de esta organizacion garantiza la
total confidencialidad de la situacién. En
algunos casos, las denuncias deben
mantenerse confidenciales para
salvaguardar la dignidad de la victima, la
seguridad del denunciante o denunciante, o
para mantener la integridad de wuna
investigacién mds amplia en curso. Sélo se
incluird a terceros en la resolucion de
denuncias confidenciales caso por caso y con
el acuerdo de la victima y el denunciante.

Se desaconsejan las denuncias andnimas
para evitar socavar un proceso de
investigacion en curso o presentar denuncias
de mala fe. En caso de que la conducta o
situacion denunciada por el denunciante no
sea factible sin su propia identificacion, un
director o técnico superior discutird las
implicaciones con el denunciante y se
decidira si se procede o no con la
investigacion.
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Las denuncias se mantendran confidenciales
en la medida de lo posible,
independientemente de la via utilizada para
presentar la denuncia, y el empleado y
denunciante no sera objeto de ningun tipo de
represalia por presentar la denuncia.

Con el fin de proteger al nifio o nifios
implicados, garantizar la integridad de
cualquier investigacién y respetar los
derechos procesales de todos los implicados,
la informacion relativa a las denuncias de
conductas incompatibles con esta politica,
asi como el tratamiento de dichas denuncias
y cualquier investigacion, deben tratarse de
forma confidencial y con la maxima
discrecion, incluso dentro de la propia
organizacion.

13. RESPETO

MUTUO Y
PROTECCION DE LAS
PARTES INTERESADAS

Toda persona que presente una queja o
informe a Oikos - Cooperacdo e
Desenvolvimento sera tratada con cortesia
y respeto. Ningun actor o denunciante de
buena fe de la violacién, como
directores, funcionarios o empleados,

sera objeto de acoso,
represalias o sanciones laborales por
presentar o participar en la investigacion de
una queja o denuncia. El actor que
pretenda promover actos de acoso,
represalia o sancion laboral ante una
denuncia realizada de buena fé, sera
sancionado disciplinariamente,
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incluida la posibilidad de despido por causa
justificada.

La organizacion espera que los reclamantes
o denunciantes comuniquen y presenten su
queja o denuncia de forma correcta y
adecuada. Oikos se reserva el derecho de
modificar o rechazar el proceso de queja o
denuncia, debido al comportamiento
abusivo, persecucién inconmensurable y
acoso del sujeto de la queja.

Con el fin de asegurar la proteccion del
inocente y garantizar el derecho al buen
nombre de sus empleados o de terceros
relacionados con la Organizaciéon, Oikos
adoptard las medidas judiciales o

disciplinarias necesarias - a saber, el despido
con causa justificada - siempre que se
demuestre la mala fe del denunciante,
mediante:
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= Acusacion calumniosa;

= Intencibn a chantaje o
represalia;

= Malicia manifiesta o falsificacion de
pruebas; o

= Comportamiento repetido de
denuncia falsa.

Oikos - Cooperagdao e Desenvolvimento
promueve y anima a sus empleados a seguir
un comportamiento ético, basado en el
respeto, la responsabilidad, la transparencia,
la confidencialidad y la no discriminacién.






POLITICA DE PROTECCION

DE LA INFANCIA

ANEXO - FORMULARIO

A. Informacion general

N° de registro

Ubicacion: Distrito/Municipio/Provincia: | Fecha:

B. Datos sobre la persona atendida

Nombre: Edad:
Fecha de Lugar de Namero de
nacimiento: nacimiento: identificacion:
Direccion: Tel:
NO.| Nombre Sexo Edad | Organizacion
1
Otras

personas que
le acompanen
a presentar
una queja o
denuncia

|~ W N

C. Situacion que menciona

Breve
descripcion
de los
hechos:

oikos
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Nombre

del

agresor
(cuando
conocido):
Organizacion
a la que
pertenece:

Si No En caso afirmativo, éen qué | Si no, épor qué no ha
institucion? presentado una denuncia o
queja antes?

éHa
presentado
previamente
alguna
denuncia o
queja?

D. Oficinas e instituciones implicadas

Clinica de salud

Unidad institucional especializada
en la materia

Organizacion para la Proteccion
de los Derechos Humanos

E. Solicitud de asistencia o apoyo

Breve
explicacion de la

asistencia a las
victimas

F. Estado psicosocial

Estado de salud fisica y/o Estado de salud fisicay/o
psicologica antes del abuso | psicoloégica durante y
después del abuso

Indique cualquier
complicacion de salud
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Se teme una
posible
represalia si se

Existe presion
social o miedo
a no presentar

Existe intimidacion

El medio ambiente
por parte del

:‘fee:taa‘::to agresor. una presenta un
. queja queja.
Si No Si No Si No Si No

Descripcion: Descripcion: Descripcion: Descripcion:

G. Factores de vulnerabilidad

éQué riesgos o0 amenazas son visibles debido a los malos tratos?

Si ~ Si la respuesta es si N Mas detalles acerca
¢Existe : o negativa, ées ! o de la respuesta:
riesgo para potencialmente
la vulnerable a mas
integridad abusos por parte
fisica de la de del agresor?
victima?

H. Red de apoyo
Nombre Vinculo Contacto Direccion

oikos
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I. Capacidad de reaccion

éQué medidas ha tomado
la victima para superar el La capacidad de la victima Posibles estrategias de
impacto de los abusos para evitar actos de resistencia para el futuro

(como ha abuso
sobrevivido)?
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Oikos — Cooperagao e Desenvolvimento es una Asociacion sin Fines
de Lucro, reconocida internacionalmente como Organizacion No
Gubernamental para el Desarrollo.

Creemos en un mundo sin pobreza ni injusticia, donde el desarrollo
humano sea equitativo y sostenible a escala local y global. Por eso,
asumimos como misidn erradicar la pobreza y reducir las
desigualdades para que todas las personas disfruten del derecho a
una vida digna.

www.oikos.pt

Rua Visconde Moreira de Rey, 37 | Linda-a-Pastora | 2790 - 447 Queijas | Portugal
telefone (+351) 21 882 3630 | fax (+351) 21 882 3635 | e-mail oikos.sec@oikos.pt | NIF: 502 002 859
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