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1. AMBITO DA
POLITICA

A Oikos - Cooperacdo e Desenvolvimento
fundamenta as suas politicas e praticas na
Declaragdo dos Direitos Humanos, principios
humanitarios de transparéncia, neutralidade
e imparcialidade e outra legislacao
internacional relevante na matéria de
direitos humanos, promovendo a igualdade,
a tolerancia e justica social.

A atividade da Oikos partilha esforcos e
responsabilidades, bem como facilita
solugdes para garantir que todas as pessoas
usufruam do direito a uma vida digna, no
contexto de um desenvolvimento
sustentavel. A  Oikos reconhece a
importancia de uma cultura organizacional
responsavel que permita criar um ambiente
seguro para o0s seus colaboradores,
parceiros e comunidades onde opera.

Este reconhecimento procura promover a
importancia desta politica entre as pessoas
com quem trabalhamos ou que colaboram
nas atividades da organizagao, bem como
compreender que estes fendmenos sao
comuns e apresentam maior risco de
exploracao e abuso sexual em comunidades
onde existe maior desigualdade e em grupos
com maior vulnerabilidade, como sejam as
criangas, mulheres e adultos vulneraveis. A
Oikos acredita que todas as pessoas tém
direito de viver livres de assédio, exploracao
e abuso sexual, e que nenhuma crianca
deverd ser vitima de qualquer tipo e forma
de abuso.

OA Oikos compreende que poderdao existir
poderes desiguais entre colaboradores,
parceiros e terceiros, relacionados com a
hierarquia e fungbes na organizacdo, ou com
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0 ambiente social externo que a rodeia no
seio de um pais, contexto social ou
comunitario. Porém, a Oikos espera que o
poder consequente da posicdo de um
individuo ou grupo de individuos ndo seja
compreendido ou utilizado como uma
vantagem ou uma justificacdo para colocar
em risco a dignidade de terceiros.

A Oikos tem uma politica de zero tolerancia
perante casos de assédio, exploracdo e
abuso, bem como abuso infantil, perpetuada
ou incentivada por colaboradores, parceiros
ou terceiros relacionados com a organizacgao.
Todas as alegagdes e queixas serao
devidamente investigadas, desencadeando
as medidas disciplinares necessarias e,
sempre que legalmente pertinente,
transmitidas as autoridades e entidades
judicialmente competentes na jurisdigdo
aplicavel. Para tal, procurard sempre
preservar a integridade e seguranga dos
denunciantes, sempre que exista suspeita
fundamentada de que possa ser colocada em
causa.

As acdes da Oikos seguem uma abordagem
centrada na vitima, sendo a resposta da
organizacao baseada nas suas necessidades,
garantindo a sua dignidade, respeito e
privacidade.

A presente politica conta igualmente com
medidas para prevenir este tipo de
comportamentos, procurando sempre
instaurar um ambiente seguro e assegurar o
bem-estar de todos os envolvidos nas
atividades da organizagao.
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2.
APLICABILIDADE

Esta politica aplica-se a todos os
colaboradores, parceiros e terceiros
relacionados as atividades da organizacao.

®* Entende-se por colaboradores da
organizacao todos os membros que
constituem a Sede, compreendendo todos
os membros da Direcdo e diferentes
Departamentos, e as diferentes
Delegacbes de cada pais onde opera.

= Entende-se por parceiros da organizagao
todas as entidades que contratualmente
partilham atividades e funcdes nos varios
projetos e paises em que a Oikos opera.

= Entende-se por terceiros relacionados as
atividades da organizagao os voluntarios,
estagiarios, doadores, financiadores,
consultores e outras entidades nacionais
ou internacionais, que nao incluidas nos
pontos acima.

Esta politica aplica-se durante e apds o
horario laboral contratualizado. Qualquer
atividade de colaboradores, parceiros e
terceiros relacionados as atividades da
organizacdao que fora do horario laboral
contratualizado ndo sigam a presente
politica serd considerado uma violacdo da
mesma.

3. DEFINICOES

Crianca

Por crianca entende-se um individuo com
idade inferior a 18 anos, independentemente
das leis e definicOes locais de maioridade.
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Adultos vulneraveis

Todos aqueles que com idade igual ou
superior a 18 anos:

= S3o incapazes de se cuidarem ou
protegerem sozinhos de danos ou
exploragao;

®= Encontram-se possivelmente em risco
devido ao seu género, saude mental ou
fisica, deficiéncia, etnia, confissdo ou
pratica religiosa, orientacdo sexual,
estado econdmico e social ou resultando
de conflitos ou desastres;

= Encontram-se numa situagao de
subordinacdo e a experienciar um poder
diferencial que os coloca em risco.

Assédio Sexual

Por assédio sexual compreende-se qualquer
avanco sexual ndao desejado, solicitacao de
favores sexuais, conduta ou gestos fisicos ou
verbais de teor sexual, ou qualquer
comportamento de natureza sexual que
possa ser compreendido ou entendido como
uma ofensa ou humilhagdo a outrem,
quando estas condutas colocam em causa o
trabalho ou geram wuma relagdo com
colaboradores de intimidagao, hostilidade e
ofensa no ambiente laboral. Embora
geralmente se apresente enquanto padrao
comportamental, podera ser igualmente um
incidente independente.

Exploracao Sexual

Por exploracdo sexual compreende-se
qualquer tentativa ou real abuso de uma
posicao de vulnerabilidade, poder diferencial
ou confianga, para propdsitos sexuais,
incluindo ganhos monetarios, sociais ou
politicos de uma exploracdo sexual de
outrem.

Abuso Sexual

Por abuso sexual compreende-se a intrusao
fisica de natureza sexual, concretizada ou na
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forma tentada, seja por recurso a forga ou
sob condigbes coercivas e desiguais.

Abuso e Exploracao
Infantil

Podera incluir um ou mais aspetos listados
abaixo:

= Abuso Fisico

O abuso fisico ocorre quando uma pessoa
propositadamente causa sofrimento ou
ameacga causar sofrimento a uma crianca.
Exemplos deste abuso sdo consideradas
agressoes, espancamentos, abandes,
queimar, empurrar, manietar ou outras
formas de violéncia fisica. O abuso fisico
pode ser um evento individual ou um padrao
repetido, ndo tendo necessariamente que
deixar marca ou ferimentos visiveis.

= Abuso Emocional

O abuso emocional sdao atos verbais ou
simbdlicos inapropriados com uma crianga
ou um padrao de longo prazo que nao
providencia estabilidade emocional a
crianca. Estes atos tém uma alta
probabilidade de prejudicar a autoestima e
as capacidades sociais da crianga.

= Negligencia
Negligéncia é falhar em providenciar a
crianga as condigbes que sdo culturalmente
aceitaveis e consideradas essenciais para o
seu bem-estar e desenvolvimento fisico e
emocional.

= Abuso Sexual Infantil
Abuso sexual infantil é o envolvimento de
uma crianga em atividade sexual que esta
nao compreende, ndao deu consentimento ou
ndo ¢é suficientemente desenvolvida e
preparada para dar o seu consentimento, ou
que viola as leis. O abuso sexual infantil é
qualquer forma de atividade sexual com uma
crianga, podendo ocorrer entre uma crianca
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e um adulto ou outra crianga que por idade
ou desenvolvimento se encontra numa
situacao de responsabilidade, confianca ou
poder, de forma a gratificar ou satisfazer as
necessidades da outra pessoa. Abusos que
podem ou nao incluir atividades com ou sem
contacto, coergdo, indugdo de uma crianga
em qualquer atividade sexual, bem como o
uso de criangas para prostituicdo ou outras
praticas sexuais, como exposicdo sexual
online, uso de pornografia infantil ou
recorrer a imagens de teor e exploragao
sexual.

= Aliciamento

0] aliciamento compreende (o}
comportamento que facilita ao infrator
procurar uma crianga para atividade sexual.
Por norma, envolve a construgdo da
confianga com a crianga ou com 0s seus
familiares, progenitores ou tutores legais
com o objetivo de abusa-la sexualmente.
Podem ser casos de aliciamento sentimentos
romanticos ou expor a crianca a conceitos
sexuais, como a pornografia. Pode envolver
promessas futuras de namoro, casamento,
ofertas monetarias ou de representagdo de
valor e estatuto social, para a crianga, seus
familiares, progenitores ou tutores legais.

= Aliciamento Online
O aliciamento online compreende o envio de
mensagens eletrénicas com  conteldo
improprio ao recetor, o qual o remetente cré
ter uma idade inferior a 18 anos, com o
intuito de levar o recetor a envolver-se ou

enviar conteldo sexual com outrem,
podendo ser o proprio remetente ou
terceiros.

Denunciante

Individuo que podera ser um colaborador da
organizacdao ou um terceiro, interno ou
externo a Oikos, que faz uma dendncia
fundamentada no ambito da presente
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politica, denunciando abusos e exploracdo
sexual, bem como abusos infantis. Realiza a
denuncia por ter tomado conhecimento da
ocorréncia, ou constituindo-se  como
assistente da vitima, substituindo-a ou
coadjuvando-a na apresentagao da queixa.

Relator

Individuo responsavel pela producao de um
relatorio com os factos e evidéncias da
denlncia e queixa apresentada, incluindo
ouvir a(s) vitima(s) e o(s) acusado(s). O
relator pode ser o proprio superior
hierdrquico ou alguém  previamente
mandatado pela Oikos ou mandatado pelo
proprio superior hierarquico.

Superior Hierarquico

Individuo que ocupa um cargo na
organizagao com funcgdes de
responsabilidade hierdrquica acima da

pessoa em causa, implicando o]
estabelecimento de wuma relagdo de
dependéncia de fungGes e resposta da
pessoa em causa perante o individuo que
ocupa o mencionado cargo.

4. PRINCIPIOS

De forma a proteger o0s grupos mais
vulneraveis, nomeadamente adultos
vulneraveis e criangas, e garantir a
integridade da organizacdo, a Oikos segue
0s seguintes principios:

= O abuso e exploracdo sexual, bem como
os abusos infantis, levados a cabo por
colaboradores ou terceiros relacionados
com as atividades da organizagao
constituem uma conduta impropria grave,
sendo base para cessacao da relacao
contratual.
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®= N3o sao toleradas quaisquer atitudes ou
comportamentos por qualquer
colaborador ou terceiro relacionado com
as atividades da organizagdao que
submeta outro a agles improéprias ou
relacdes sexuais ndo solicitadas ou nao
desejadas de qualquer tipo, podendo
implicar algum tipo de discriminagao nas
suas fungdes laborais;

= Atividade sexual com criangas é proibida,
independentemente  da idade de
maioridade ou de consentimento local. O
entendimento errado da idade da crianga
ndo servira de justificacdo a conduta.

= Atroca de dinheiro, emprego, assisténcia,
bens ou servicos por qualquer tipo de
atividade sexual, por parte dos
colaboradores e terceiros relacionados
com as atividades da organizagcao sao
estritamente proibidas.

* Sem prejuizo do reconhecimento do
direito a identidade propria e ao livre
exercicio das escolhas afetivas e de
orientacdo e pratica sexual, exercidas em
plena liberdade e consentimento, as
relagbes sexuais entre colaboradores ou
terceiros relacionados com as atividades
da organizacdo e membros de projetos
sao fortemente desencorajadas sempre
que estejam baseadas numa dindmica de
poder desigual, colocando em causa a
integridade e credibilidade da missao da
organizacao.

= Se colaboradores ou terceiros
relacionados com as atividades da
organizacao suspeitarem ou se
preocuparem com possiveis abusos e
exploragao sexual, bem como abusos
infantis, por outro colaborador, estes
deverdao reportar imediatamente de
acordo com 0S mecanismos e processos
definidos.
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"= A ndo retaliacdo serve de base ao
tratamento de denuncias no ambito da
presente politica, ndo retaliando a
organizacao contra um colaborador por
apresentar uma denuncia ou participar
numa investigacao de uma denuncia;

®* Todos os colaboradores ou terceiros
relacionados com as atividades da
organizacao estdo obrigados a criar ou
manter um ambiente que previna os
abusos e exploragdo sexual, bem como
abusos infantis, e promoverdao a
implementacgdo desta politica.

oikos e
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5.
COMPROMISSOS

ra garantir o cumprimento dos principios
enunciados, a Oikos compromete-se a:

=  Desenvolver estratégias de prevencao e
resposta ao abuso e exploragao sexual,
bem como abuso infantil, incluindo
incorporar nos termos de referéncia
como objetivos das fungdes a
desempenhar (incluindo formacao,
gueixas, mecanismos de resposta e
relatorios de progresso).

®= Realizar avaliagbes de risco para
identificar areas de risco e documentar
0 processo de remover e mitigar estes
riscos.

= Incluir a politica de abuso e exploragao
sexual, bem como abuso infantil, no
codigo de conduta, materiais e
formacodes a colaboradores ou terceiros
relacionados com as atividades da
organizagao.

=  Garantir gue em parcerias, convénios e
acordos, é incorporada esta politica,
inclui a definicdo expressa de que nao
promover medidas preventivas ao abuso
e exploragdo sexual, bem como abuso
infantil, ndo investigar ou reportar
possiveis ocorréncias, ou ndo levar a
cabo medidas corretivas face a
ocorréncia de abuso e exploragdo
sexual, bem como abuso infantil,
constitui motivo para terminacao de
contrato.

= Informar regularmente 0s
colaboradores, terceiros relacionados
com as atividades da organizacao ou
comunidades sobre as medidas de
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prevencdo e resposta ao abuso e
exploragao sexual, bem como abusos
infantis. Esta informacdo devera ser
desenvolvida e disseminada em
cooperagao com agéncias relevantes e
incluir detalhes dos mecanismos e
processos, do estado das investigacdes
e seguimento nas medidas definidas.

Promover o apoio a comunidades e
autoridades locais na prevengdo e
resposta a abusos e exploragao sexual,
bem como abusos infantis, por
colaboradores ou terceiros relacionados
com as atividades da organizacgdo.

Garantir que mecanismos de
apresentacao de queixa sdo acessiveis e
compreendidos pelos colaboradores.

Em conformidade com as leis aplicaveis,
prevenir o0s autores de abuso e
exploragao sexual, bem como abuso
infantil, de serem contratados ou
destacados. Responséaveis por Recursos
Humanos e contratagbes devem
assegurar processos de recrutamento
solidos para todo o} pessoal,
particularmente quem terd contacto
com criangas (recorrendo a registos
criminais, perguntas no plano de
entrevistas baseadas no
comportamento).

Garantir a criacdao e longevidade de um
ambiente seguro para se tratar o
mencionado na presente politica, desde
a apresentagcdo de uma suspeita e
denuncia até ao final do processo da
investigagao com a partilha do resultado
final.

Prestar apoio e assisténcia aos
queixosos de abuso e exploragao sexual,
bem como abuso infantil, podendo
incluir tratamento meédico, assisténcia
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juridica e apoio psicossocial, conforme
apropriado, considerando sempre a
confidencialidade, sensibilidades
culturais e seguranca das vitimas.

= Investigar as alegacbes de abuso e
exploragao, bem como abuso infantil, de
forma profissional, utilizando praticas de
entrevista apropriadas (nomeadamente
com criangas). Envolver investigadores
e pericias profissionais, conforme
apropriado.

= Tomar medidas rapidas e apropriadas,
contra colaboradores ou terceiros
relacionados com as atividades da
organizacao que cometam abuso e
exploragdo sexual, bem como abusos

infantis, podendo incluir medidas
disciplinares, nomeadamente acao
penal, no pais de origem e/ou de
acolhimento.

=  Tomar medidas adequadas para
proteger as pessoas de eventuais
retaliagdes que derivem da

apresentacdao de denuncia do abuso e
exploracao sexual, bem como do abuso
infantil, envolvendo os colaboradores ou
terceiros relacionados com as atividades
da organizacdo.

= Assegurar uma continua atualizacdo e
aprendizagem que viabilizem regulares
melhoras na prevencgao e resposta tanto
do abuso e exploragdo sexual, como do
abuso infantil.

= Assegurar sistemas de supervisdo e
informacdo sobre abuso e exploragao
sexual, bem como do abuso infantil, com
o intuito de monitorizar a eficacia dos
processos e melhorar a prevengao e
resposta.
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6.
RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores e

terceiros relacionados
com as atividades da
organizagéo compartilham a

obrigagdo de prevenir e responder a abusos
e exploragdo sexual, bem como abusos
infantis. E sua responsabilidade seguir os
principios e compromissos enunciados na
presente politica. Todos os colaboradores e
terceiros relacionados com as atividades da
organizacao que trabalham ao lado das
comunidades deverao igualmente contribuir
para a monitorizacdo da politica recorrendo
as opinides dos participantes.

Gestores, supervisores e
responsaveis de recursos

AUManos devem garantir que todos os
colaboradores e terceiros relacionados com
as atividades da organizagdao compreendem
e seguem esta politica, sendo responsaveis
pelo recrutamento e formacdo. No caso dos
gestores e supervisores de recursos
humanos sdo igualmente responsaveis pela
gestdo de desempenho no &ambito da
prevencdo de abusos e exploragdao sexual,
bem como abusos infantis. Cabera, aos
superiores hierarquicos verificarem e
garantirem que é dado andamento ao
processo de investigacdo, ao relatério e
consequéncias disciplinares.

Coordenadores de pais ou

representantes devem garantir
gue os adultos vulneraveis e criangas sao
protegidos de abusos e exploragdo sexual
nos projetos no pais de operacdo. Os
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coordenadores de pais devem garantir que a
politica é culturalmente apropriada entre a
comunidade, desenvolvendo mecanismos
para implementar e monitorizar a sua
efetividade. Incluindo a sensibilizacdo dos
beneficiarios dos projetos e dos
colaboradores e terceiros relacionados com
as atividades da organizagdo sobre a
protecao a abusos e exploragcdo sexual, bem
como abusos infantis. Os coordenadores de
pais devem ainda garantir que a
apresentacao de queixas e a sua posterior
investigacdo sao realizadas, seguindo as
medidas disciplinares necessarias. Os
coordenadores de pais sdo responsaveis por
garantir toda a assisténcia necessaria a
vitima. Quaisquer colaboradores e terceiros
relacionados com as atividades da
organizacdo que considerem ser vitima de
abusos, exploragdo sexual ou abusos
infantis, face ao exposto acima ou de acordo
com a legislagdo portuguesa ou do pais de
operacoes, deverao reportar de
imediatamente ao seu superior
hierarquico imediato, ou no caso de
conflito de interesses, reportar ao
responsavel do nivel hierarquico
subsequente.
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7. APRESENTACAO
DE QUEIXAS E
RECLAMACOES

Os denunciantes deverao apresentar uma
queixa ou denudncia tdo facilmente quanto
possivel, sendo o reporte do sucedido
efetuado verbalmente ou por escrito,
num periodo maximo ou igual de 14 dias
uUteis face a ocorréncia. Para tal, os
relatores deverao recorrer a
correspondéncia escrita, correio eletronico,
chamadas telefénicas, exposicdo verbal,
através de terceiros, entre outros,
facilitando todo o tipo de comunicacdo com
a organizacao, mas apresentando
informacdao concreta, de preferéncia
verificavel, sobre a pratica denunciada.

A resposta a denlncia apresentada ndo
devera ultrapassar os 3 meses desde a
data do sucedido e objeto da deniincia.
Em casos excecionais, a Oikos permitir-se-a
responder a uma queixa apds o periodo
mencionado se reconhecer a necessidade de
uma maior extensdo temporal, devido a
especial complexidade ou dificuldade de
verificacdo dos factos. Nao sendo respondida
no periodo temporal mencionado, o relator
sera informado sobre o progresso feito e
a data estimada para receber a resposta
final.
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7.1 Apresentacao de
Queixas e
Denlncias a Nivel
Institucional

Qualquer colaborador com uma queixa ou
denuncia relativa a algum aspeto da sua
relagéo laboral devera discutir com o seu
superior hierdrquico direto, seguindo as
indicacOes para a apresentacao de queixas
apresentadas neste ponto. Na apresentagao
das queixas e denuncias, relatores(s)
queixoso(s) e/ou denunciante(s) poderao
ultrapassar os niveis hierarquicos que lhe
sao imediatamente superiores, sempre que
estes estejam implicados ou oferegam algum
tipo de protecdo e/ou ocultacdo a pratica em
causa, ou sempre que exista uma suspeita
razoavel de conflito de interesses:

i. Deverd ocorrer se o0 denunciante
considerar que o seu superior hierarquico
nado é a pessoa indicada para solucionar o
problema que originou a queixa (podendo
tanto ser o autor do assédio ou
discriminagao, como proteger o autor do
assédio ou discriminagao);

ii. Deverd ocorrer se o0 denunciante
considerar que a pratica denunciada tem
como autor o Coordenador de Pais ou
Representante do Pais, comunicando
diretamente com o Diretor de Operacoes
na Sede da Oikos - Cooperacdo e
Desenvolvimento em Portugal;

iii. Devera ocorrer se o relator considerar que
a pratica denunciada tem como autor o
diretor do departamento que supervisiona
as fungdes do relator, comunicando
diretamente com o Diretor Executivo na
Sede da Oikos - Cooperacdo e
Desenvolvimento em Portugal;

iv. Devera ocorrer se o relator considerar que
a pratica denunciada tem como autor o
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Diretor Executivo, comunicando
diretamente com o Conselho Diretivo na
Sede da Oikos - Cooperagao e
Desenvolvimento em Portugal;

v. No caso de o Conselho Diretivo da Sede
da Oikos nao oferecer suficientes
garantias de independéncia face ao
Diretor Executivo, a comunicacao deve
ser efetuada diretamente ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral ou o
Presidente da Comissdo Fiscalizadora da
Organizacao

7.2 Apresentacao de

queixas denuncias a
nivel Comunitario

Reconhecendo a especificidade de cada
caso, contexto, projeto e pais, a Oikos -
Cooperacdo e Desenvolvimento promove a
apresentacao de queixas por parte dos
beneficidrios e colaboradores de equipas e
delegacGes locais. Qualquer beneficiario com
uma queixa relativa a algum aspeto de
abusos, exploracao sexual ou abusos infantis
no decorrer de um projeto devera recorrer
aos mecanismos apresentados pelo projeto
ou disponibilizados pela organizacao para
realizar a mesma:

= Contacto e partilha direta com a Equipa e
Delegacao Oikos do projeto em causa,
estando devidamente identificados;

= Contacto por correio eletréonico com a

Equipa e Delegacdo Oikos do projeto em
causa;
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= Contacto por outros meios de
comunicacao disponibilizados pela Equipa
e Delegacdo Oikos do projeto em causa

8. NECESSIDADES E
ATENCAO AS
VIiTIMAS

A Oikos — Cooperagdo e Desenvolvimento
considera que os adultos vulneraveis e as
criancas tém necessidades particulares e a
atencdo dada a estes devera responder
eficazmente as suas necessidades. Cada
vitima é diferente, obrigando a uma analise
caso a caso e respondendo a tempos e
momentos diferentes. A presente politica
reconhece que nem todos os adultos
vulneraveis e criangas irdo apresentar
inicialmente uma queixa ou denuncia, nao se
sentindo preparados para tal, mas poderao
procurar assisténcia psicoldgica, médica ou
orientagdo juridica, mesmo quando nao
pretendam a formalizacdo de uma queixa ou
denuncia.

O processo de atencdo e resposta as
necessidades da vitima é complexo,
requerendo o respeito pela sua vontade e
capacidade de decisdo, garantindo que estes
se encontram informados dos seus direitos e
deveres, bem como a condigdo de sujeitos
livres de tomar as suas decisbes. E, no
entanto, fundamental que as vitimas e as
pessoas do seu entorno, tenham
conhecimento dos meios a sua disposicdo
para denunciar os casos, principalmente
quando se trate de menores de idade
sujeitos a uma tutela legal por um adulto.
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8.1 Primeiro contacto com
a vitima

O primeiro contacto é o ponto de partida em
gue as vitimas procuram apoio ou respostas,
onde se providencia certeza e confianga aos
proprios sobre o processo posterior que
podera assegurar acesso a justica e, em
muitos casos, a Unica oportunidade de
recolher provas e dados necessarios para o
caso de a vitima pretender apresentar uma
queixa ou denuncia judicial no futuro.

Tem como objetivo proteger a integridade da
vitima, salvaguardar e providenciar, se
necessario, apoio de emergéncia perante a
saude e integridade fisica e emocional, bem
como obter a informagdo necessdria para
compreender 0 que aconteceu e o risco para
responder e proteger da melhor forma, de
acordo com os diferentes momentos e
tempos de cada vitima.

Antes de qualquer outra intervencao, as
vitimas devem ser direcionadas as
instancias competentes para os efeitos,
levando as mesmas ao centro de salde mais
proximo e unidade de apoio psicolégico, se
possivel. Em casos de abusos sexuais, as
vitimas devem ser informadas dos apoios
médicos de urgéncia, nomeadamente
anticoncecionais e profilaxia de infecoes
sexuais, de acordo com a sua vontade.

Se o abuso sexual for recente, a
informacdo devera ser cautelosa e sensivel
promovendo a nao mudanca de roupa,
banho e a importédncia de receber apoio
médico e psicoldgico. Deve-se informar os
passos a seguir em caso de apresentacdo de
denuncia ou queixa. No caso de as vitimas
nao terem seguido as indicacOes
mencionadas, dever-se-& recorrer as
autoridades indicadas.
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8.2 Entrevista Inicial
com a Vitima

ApOs garantir a resposta as necessidades
imediatas de saude fisica e mental, deve-se
realizar a entrevista inicial num ambiente de
confianga e privacidade, onde se:
= Identifica o problema, sendo esta
identificacdo fundamental para uma
resposta e atengdo adequada a
vitima. A identificacdo permite
conhecer sobre o tipo de violéncia de
que foi vitima, a modalidade, o
ambito, as consequéncias e possiveis
riscos. Para se identificar o problema
deve-se recorrer a pessoal
especializado, sempre que possivel,
de acordo com o estado emocional e
as circunstancias da vitima. A
identificagao do problema deve ainda
compreender a analise dos recursos
disponiveis pela vitima, como uma
rede de apoio, local seguro para
permanecer ou um estado emocional
estavel que permita tomar decisdes
livres e informadas;
= Avalia e deteta o0 risco,
contribuindo para a  protecao
preventiva, para compreender o nivel
de risco e para reconhecer fatores de
risco.
®= Elabora um registo do sucedido
recorrendo a um formuldrio comum a
todos os registos, em anexo, que
permite a identificacdo de fatores de
vulnerabilidade: necessidades
imediatas das vitimas, situacdes de

discriminacdo, tipos de violéncia
sofrida, caracteristicas dos
agressores, redes de apoios
existentes, entre outras. Este

formulario sera utilizado para dar
seguimento institucional ao evento.
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Caso a entrevista ndo possa ser desenvolvida
com o apoio de pessoal especializado, deve
seguir uma comunicagdao adequada as
circunstancias, seguindo os pontos enumerados
abaixo:

= Dar credibilidade a narrativa, estando sujeito a
investigagdo, e estabelecer contacto visual
com a vitima para proporcionar tranquilidade e
confianga;

= Disponibilizar o tempo necessario, sem
apressar a vitima na sua  histéria ou
interromper, respeitando o siléncio, e estando
atento as emocgoes;

= Escutar de forma ativa, empatica e respeitosa,
livre de preconceitos e  esteredtipos,
considerando as condigdes particulares dos
adultos vulneradveis e criangas de acordo com
a sua idade, deficiéncia, estatuto social,
orientacdo sexual, credo religioso, ou qualquer
outra situagdo de vulnerabilidade ou normas
culturais e sociais;

®= Nao esperar que a comunicagdo seja sempre
fluida e ndo duvidar do relato dos factos por
esse mesmo motivo; é importante recordar
gue os abusos e exploragao sexual

atacam

essencialmente a identidade da pessoa,
colocando em causa a sua autodeterminacao,
afetando a sua organizagdo psiquica e
alterando a sua capacidade comunicativa;

= Permitir a expressao de sentimentos e
emocoes (por exemplo, dor, choro, ansiedade,
vergonha, raiva e medo), bem como expressar
palavras de encorajamento a vitima,
reconhecendo a sua coragem em apresentar
uma queixa ou denuncia, e proteger a mesma.
E importante transmitir que a vitima néo
deve sentir vergonha ou culpa pelo evento
ocorrido;
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= Ser claro quanto aos proximos passos,
opcées e caminhos disponiveis, bem
como os direitos da vitima. Facilitar o
empoderamento dos adultos vulneraveis e
criangas vitimas dos abusos e exploragdo
sexual, respeitando as suas decisfes e o
seu tempo;

" Ter em mente que muitos adultos
vulneraveis (nomeadamente vitimas
mulheres) e criangas negam, minimizam
ou ndao compreendem ser vitimas de
abusos e exploracao sexual;

= Comunicar a vitima, se necessario, o
perigo em que se encontra, recordando-
Ihe que ndo estd sozinha, apoia-la na
autoavaliacdo e objetivacdo da situacao
em que se encontra;

= Ter especial atengdo com a linguagem
corporal utilizada e evitar fazer
quaisquer queixas ou sinais de
desaprovacdo ou davida relativamente a
declaragao da vitima;

= Ndo fazer perguntas que: mostrem
descrenca ou preconceitos sobre as
acbes da vitima, possam ser
interpretadas como uma procura de
justificacao do ato violento e recorram a
perguntas como “Porque disse isso?
Porque nao o fez?”. Nao culpar,
minimizar ou justificar a violéncia
experimentada pela vitima;

= N3o ficar irritado ou aborrecido quando
a vitima ndo age ou ndo quer agir de
uma certa forma e nao julgando a sua
atitude, gerindo adequadamente as
expectativas da vitima;

= N&o faca perguntas que a vitima possa
nao ser capaz de responder (detalhes
circunstanciados dos episddios, como a
roupa, a hora exata, a sua interagao
verbal com o perpetrador, as suas
reagcbes detalhadas, entre outros).
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9. INVESTIGACAO
E DECISAO FINAL

Oikos - Cooperagcdo e Desenvolvimento
investigara todas as alegacgGes de assédio da
forma mais rapida e confidencial possivel.
Todos os envolvidos deverao agir de forma
responsavel e verdadeira nas suas alegagoes
e no fornecimento de informagdes para a
investigacao. A rececao de apresentacdes de
queixa é notificado ao relator, sendo assim
ativada uma Investigacdo ou Comissao de
Investigacao.

A abertura da investigacdao compreende
um processo de entrevista com a pessoa
queixosa, entrevista com a pessoa objeto da
apresentacao da queixa, reconciliagao de
provas (no caso de existirem) e entrevistas
com possiveis testemunhas da(s)
ocorréncia(s) sucedida(s). O responsavel
pela investigagdo da queixa devera
investigar a mesma com a profundidade que
julgar  apropriada e seguindo os
procedimentos mencionados.

9.1 Queixosos e

denunciantes

Oikos - Cooperacdo e Desenvolvimento
procura promover um ambiente favoravel,
mas seguro e confidencial, para que a
comunicacdo de eventual abuso possa ser
realizada diretamente pelo queixoso ou por
um denunciante, interno ou externo a
organizagao.

Queixoso. A denlncia pode ser efetuada
pela propria vitima, na qualidade de
queixoso diretamente afetado pelo abuso ou
violéncia perpetrado por um ou mais
individuos no ambito da atividade da
Organizagao (colaborador, individuo
vinculado a um parceiro, prestador de
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servicos, doador, autoridade publica
envolvida num projeto da Oikos.
Denunciante. A denulncia pode ser

realizada por um denunciante, interno ou
externo a Oikos, que se constitua como
assistente da vitima ou por ter tomado
conhecimento da ocorréncia em virtude das
suas fungdes e agao.

9.2 Processo de
investigacao em Sede

No caso de denudncias ao nivel da Sede da
Oikos, as investigacdes devem ser
conduzidas pelo responsavel hierarquico ou
Diretor Executivo. Caso existam fundadas
suspeitas de incapacidade de resposta por
parte dos responsaveis hierarquicos, devera
ser nomeado um outro responsavel pela
investigagdo, imparcial a situacao em causa.

9.3 Processo de
investigacao nas
delegacoes e
representacoes

No caso de denuncias ao nivel de uma
Representacdo ou Delegagdo da Oikos, as
investigacdes devem ser conduzidas pelo
Representante ou Coordenador Geral ou pelo
Coordenador Administrativo, mas sempre
com conhecimento do Diretor de Operagoes
e do Diretor Executivo. Caso existam
fundadas suspeitas de incapacidade de
resposta por parte destes responsaveis no
pais, o Diretor de Operagbes nomeara um
outro responsavel para a investigagao.
Quando a alegagdo ¢é encaminhada
diretamente para a Sede, uma pessoa de
reconhecida capacidade serd nomeada pelo
Diretor Executivo.
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9.4 Resultados da

investigacao

ApOs terminada a investigagdo, as medidas
apropriadas serdao tomadas de forma a
solucionar-se o problema detetado. Em
circunstancias normais, ndo constatando
informagdes contraditérias ou estando
ausente por motivo de trabalho ou férias, o
responsavel que recebe a queixa devera
transmitir uma decisdao final da
investigacdao ao queixoso ou denunciante,
por via escrita, num prazo de 15 dias (teis.
No caso de a queixa ser recebida pelo Diretor
Executivo e/ou membros dos Orgados
Sociais, a transmissdao da decisdao final da
investigagdo deverd ser comunicada ao
denunciante, por via escrita, num prazo de
30 dias uteis.

A resolucao ou decisao final da
investigagdao deverda ser documentada e
comunicada as partes integrantes da
ocorréncia com as medidas a serem
tomadas, determinando se ocorreu alguma
violagdo face ao citado no Cddigo de Conduta
ou se a conduta que ndo constitui uma
violagdo do Coddigo de Conduta. Em casos
gue constituam violagdes graves e de
acordo com a legislacdo, bem como no caso
do responsavel, Comissdao de Investigacdo
ou a organizacdo nao terem as capacidades
consideradas necessarias para a resolucgao
ou decisdo final da investigagao da queixa,
dever-se-a contactar e comunicar com as
autoridades judiciais competentes.

SegDe acordo com a conclusiao da
investigacdo, o/a acusado/a de pratica de
abuso ou exploracao sexual tera direito a
ser ouvido e a defesa do seu bom nome, a
fim de evitar praticas de acusagado
infundada, chantagem ou ma-fé. Qualquer
colaborador que, apods investigagdo, seja

oikos

cooperagao e desenvolvimento

provado ter praticado uma conduta de
assédio em violagdo do disposto na
presente politica, devera ser submetido a
um processo disciplinar que poder3,
inclusivamente, determinar um
despedimento por justa causa e mesmo
referenciacdo as autoridades. O denunciante
sera informado da conclusdo e resultado da
investigagdo o mais rapidamente possivel.

Recurso da decisao final

No caso de o relator considerar a decisao
escrita insuficiente ou injusta, o mesmo
deverd ser referenciado ao Diretor
Executivo, ou se essa pessoa se encontrar
envolvida, para o Conselho Diretivo ou,
alternativamente, para a Comissao
Fiscalizadora. O queixoso ou denunciante
podera recorrer formalmente, de forma
escrita, para o superior hierarquico seguinte.
O apelo a decisdao final da investigagao
devera ocorrer num periodo maximo de 5
dias Gteis ap6s a recegao da decisao.

O apelo devera descrever exaustivamente, o
problema e anteriores tentativas de
resolugdo que tenham sido efetuadas pelo
colaborador. Um novo responsavel pela
queixa podera conduzir uma nova
investigagdo, com a profundidade que
considere apropriada para a resolucdo da
queixa. Em circunstancias normais, nao
constatando informagdes contraditérias ou
estando ausente por motivo de trabalho ou
férias, o responsavel que recebe a queixa
deverd transmitir uma decisdo final da
investigacao ao relator, por via escrita, num
prazo de 30 dias Uteis.

ApOs 0 recurso interno, o processo interino
encerra. Todavia, sera possivel este recurso
ser estendido as entidades judiciais
nacionais - no pais em que se realizou o
alegado abuso ou, no caso de trabalhador
com vinculo contratual com a Oikos, as
entidades competentes do foro judicial
constante no referido contrato de trabalho.
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10. ULTERIORES
INVESTIGACOES

O desfecho de uma queixa ou denudncia, nao
impede a Oikos - Cooperagdo e
Desenvolvimento de investigacao
subsequente, sempre que existam fundadas
suspeitas de que os abusos perpetrados
tenham tido antecedentes e possam existir
outras vitimas silenciosas que exijam uma
intervencdo de reparacdao e assisténcia.
Acresce ainda a necessidade de identificar
possiveis vulnerabilidades sistémicas, de
ambiente cultural e socioecondmico ou redes
de perpetracdo de abusos, com participacao
de colaboradores ou outras partes
interessadas, que aconselhem um reforgo da
vigildncia e atencdo interna na prevengao,
denuncia e reparacgdo de abusos.

11.
CONFIDENCIALIDADE

A presente politica da organizacdo garante a
total confidencialidade da situagdo. Em
alguns casos as queixas devem ser mantidas
confidenciais, a fim de salvaguardar a
dignidade da vitima, a seguranca do
queixoso ou denunciante ou de modo a
manter a integridade de uma investigacdo
mais abrangente em curso. Terceiros so
serdo incluidos na resolucdo de queixas
confidenciais, caso a caso e com o acordo da
vitima e do denunciante.

Sdo desencorajadas as denuncias anénimas
de forma a evitar minar um processo de
investigacdo em curso ou apresentacao de
denlncias por ma-fé&. No <caso do
comportamento ou situacdo denunciada pelo
denunciante ndo ser exequivel sem a sua
propria identificagcdo, um diretor ou técnico
sénior discutirda as implicagdes com o
denunciante e serda tomada uma decisdo no
sentido de prosseguir ou ndo com a
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investigacao.

A apresentagdo de queixas sera mantida
confidencial até ao limite do possivel,
independentemente da via utilizada
para a apresentacdo da queixa, nao
sendo o colaborador e denunciante
objeto de qualquer tipo de retaliacao
pela apresentacao da queixa.
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12. RESPEITO
MUTUO E
PROTEGAO AOS
INTERVENIENTES

Todos os que apresentam uma queixa ou
denlincia a Oikos - Cooperagdo e
Desenvolvimento serao tratados com
cortesia e respeito. Nenhum interveniente
ou denunciante em boa-fé da violagdo, como
diretores, responsaveis ou colaboradores,
devera ser objeto de perseguicdo, retaliagao
ou penalizacdo laboral por apresentar ou
participar numa investigacdo de queixa e
denuncia. Um interveniente que procure
promover atos de perseguicdo, retaliagao ou
penalizacdo laboral face a denuncia feita em
boa-fé, sera punido disciplinarmente,
incluindo a possibilidade de despedimento
por justa causa.

A organizacdo espera que 0S queiXosos ou
denunciantes comuniquem e apresentem a
sua queixa ou denuncia de forma correta e
apropriada. A Oikos reserva-se o direito de
modificar ou rejeitar o processo de queixa ou
dendncia, em virtude do comportamento
abusivo, perseguicdo incomensuravel e
assédio do sujeito objeto da queixa.

De forma a garantir a protegao dos inocentes
e garantir o direito ao bom nome dos seus
colaboradores ou de terceiros relacionados
com a Organizacdo, a Oikos tomara as
medidas judiciais ou disciplinares
necessarias - nomeadamente o}
despedimento com justa causa - sempre
qgue se provar a ma-fé do denunciante, pela:

=  Denuncia caluniosa;
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= Intengdo de
retaliagao;

= Manifesta malicia ou provas forjadas;
ou

= Comportamento de reincidéncia na
apresentacao de falsas denuncias.

chantagem ou

Oikos - Cooperacdo e Desenvolvimento
promove e encoraja 0s seus colaboradores a
seguir um comportamento ético, baseado no
respeito, responsabilidade, transparéncia,
confidencialidade e ndo discriminacao.
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ANEXO - FORMULARIO

A. Dados Gerais

N2 de Registo.

Local: Distrito/Municipio/Provincia: Data:

B. Datos da pessoa atendida

Nome: Idade:
Data de Lugar de Numero
Nascimento: Nascimento: Identificagdo:
Endereco: TIf:
Outras Pessoas N2 | Nombre Sexo Idade | Organizacao
que
acompanhama 1
apresentar 5
queixa ou
dentincia 3
4
5
6
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C. Situacdao que menciona

Breve
Descrigao dos
eventos:

Nome do
Agressor
(quando
conhecido):

Organizagao a
que pertence:

Sim Nao Se sim, em que instituicao? Se ndo, porque n3do fez uma
dentincia ou queixa antes?
Realizou
previamente
alguma
dentincia ou
queixa?

D. Escritodrios e Instituicdes envolvidos

Clinica de Saude

Unidade Institucional especializada ao
tema

Organizagao de Protegao de Direitos
Humanos

E. Solicitacdo de assisténcia ou apoio

Breve Explicagao da
assisténcia as vitimas
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F. Estado psicossocial

Estado de Saude Fisico e/ou Estado de Saude Fisico e/ou .
s e R , Enumerar se existem
Psicoldgico antes do evento de Psicoldgico durante e apds do . .
complicacoes de satde
abusos evento de abusos
T Existe pressao social ou Existe receio de uma
) . Existe intimidagdo por . ~ ; aF
El medio ambiente se ha G [T receio para nao possivel represalia se
visto afectado. TR apresentar uma queixa apresentar uma queixa
’ ou dendncia. ou dendncia.
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Descrigao: Descrigao: Descrigao: Descrigao:

G. Fatores de vulnerabilidade

Que riscos ou ameagas sao visiveis devido aos abusos?

Se a resposta é
negativa, é
potencialmente
vulneravel de sofrer
mais abusos por parte
do agressor?

Sim | Nao Sim | Nao | Mais detalhes sobre a resposta:
Existe risco para
integridade fisica

da vitima?




POLITICA DE PROTECAO CONTRA O

ASSEDIO, EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL
(INCLUINDO ABUSOS INFANTIS)

H. Rede de Apoio

Nome Vinculo Contacto Endereco

I. Capacidades de reagdo

Que medidas tomou a vitima para
ultrapassar o impacto dos abusos
(como sobreviveu)?

Capacidades da vitima para previr | Possiveis estratégias de resiliéncia
os atos de abusos para o futuro
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